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B Lederadferd har stor
betydning for de
ansattes produktivitet

B Negativ lederstil pavirker
helse, utbrenthet og
produktivitetslekkasje

B Trivsel har liten
sammenheng med syke-
fraveer - det er en myte

® Hoy trivsel far deg til 4 takle mer
stress pé jobb, og dette er avgjorende
for liten produktivitetslekkasje

B Fokus pé stressmestring
og livsstil er avgjerende for
4 innfri hoye jobbkrav over tid

40 Lordag

som far opp

d

Sykmeldt? Det er helt uproblematisk. Det er et
mye sterre problem at du faktisk erpé jobb.

Dr. scient i helsepsykologi, griinder og dag-
lig leder av Humentor, Hilde Gronningsae-
ter, rister oppgitt pd hodet. Hun er forundret
over at politikere og neringslivsledere er sa
folcusert pa de som ikke produserer. Det er
el stadig mas om & fi
ned sykefravaret, fo-
kus pi [A-bedrifter
og de nesten 300,000
menneskene som er
sykmeldt til enhver tid.
Moen er virkelig svke,
men mange har enten
vondt i viljen, eller darlig moral kombinert
med liten arbeidslyst.

- Det er helt krise! Det er mye mer i hente
dersom fokus flyttes fra dem som ikke pro-
duserer til dem som faktisk produserer, sier
Gronningsaeter.

Doktoren har bakgrunn fra biade helse
vesen og idrettsliv, og konstaterer at fokuset
er fundamentalt forskjellig i de to verdene;
helsevesenet er opptatt av hva som gjor folk
dirlige, mens idretten trener pa hva som gjor
folk bedre.

- T Humentor ser vi pd bedriften som en
prestasjonsarena og hvilke tiltak som faktisk
virker. Vi har fokus pid bunnlinjen, og det er
ingen hemmelighet at det er mye d hente, fort-
setter hun,

Tyven heter produktivitetslekkasje

I en bedrift med 100 ansatte og et sykefravaer
pia seks prosent, er i snitt 46 prosent av de an-
satte aldri borte fra jobben, mens 27 prosent
har et fraveer pa mellom én og fire dager. 21
prosent er borte mellom fire dager og én ma-
ned, mens mellom seks og ti prosent er borte
fra jobb i mer enn 30 dager.

~ Jeg forundres over at hele LA-systemet er
bygget opp rundt de mellom seks og ti prosen-
tene, sier Grenningsater,

De totale sykefravaerskostnadene | Norge
er pa over 30 milliarder kroner, og 80 pro-
sent av disse kostnadene stir de langtids-
sykmeldte for.

- Men det er ikke sykefravaeret som er
den storste uonskede humankostnaden. Pro

Vi har fokus pa

bunnlinjen, og det
er ingen hemmelighet at
det er mye 4 hente

duktivitetslekkasjen er dobbelt sa stor. Alt for
mange jobber rett og slett for halv maskin, sier
kollega og partner Ingvild Bockelie Jebsen,

Etter 11 drs forskning, bade kvalitativt og
statistisk, fant Grenningsater opp begrepet
sproduktivitetslek-
kasjes. Hun definerer
det som redusert ar-
beidsinnsats pi grunn
av dirlig mestring
av stress pa jobben,
kombinert med darlig
helse.

- Det som er interessant, er at selv om du
ikke har sykefraveer, kan du ha store produkti-
vitetslekkasjer. Daer det et mil & finne ut hvor
stor produktivitetslekkasjen er, og hva som er
drsaken, sier Gronningsavler.

Lesningen

Sykefravaeret i et utvalg pd 2.500 ansatte i Hu-
mentors database, er pd 6,4 prosent og koster
rundt 77 millioner kroner i aret. Produktivi-
tetslekkasjen i basen er pa 12 prosent og koster
nesten det dobbelte,

- Produktivitetslek ka
sjer gir rett pd bunnlingen,
sier Jebsen.

- Og det er en kjent sak
at man bare endrer det man
miler. Problemet er at man-
ge bedriftsledere ikke tor sporre hvordan de
ansatte har det. De er redde for & mile. Lede-
ren kan gjennomiore tiltak han tror hjelper,
men det er bare gjennom miling vi fir gjen-
nomfort de tiltakene vi vet fungerer.

— Hva betyr det | praksis?

- Farst gjennomfarer vi en overordnet
kartlegging pa gruppenivi hvor de ansatte,
anonyml, forteller hvordan de har det i for-
hold til neermeste leder, hva som stresser, om
de har helseplager og hvilke mestringsstrate-
gier de bruker. Den nacrmeste lederen er svacrl
viktig for trivselen, sier Jebsen,

Weste skritt er & finne ut hvilke tiltak som
fungerer, som for cksempel ergonomiske til-
tak, bedre motestrukiur og lage arenaer for
i bli hort.

Mange jobber
rett og slett
for halv maskin

— L tillegg gjennomforer vi en helsepro-
filtest. Den sier noe om helserisiko pa sikt.
Folk mi ha et visst oksygenopptak, eller si
klarer de ikke jobben sin, sier Gronningsac-
ter.

De ansatte far blant annet svar pa kondi
sjonen, kroppsmasseindeks, fettprosent, blod-
trykk, sukkerinnholdet i blodet, kolesterol og
generell helsetilstand. Testene folges opp med
et stressmestringsprogram, Bedriftene falges
over en perinde og blir testet pi nytt,

- Vi giennomforte slike tester pi rundt
B0 ansatte to dager | forrige uke, og av alle vi
testet, ble dtte sendt videre til fastlegen, sier
Gronningseter.

Hjelper det?

Humentor har en kundebase pa mellom 5.000
og 10,000 personer. Blant dem som har brukt
Humentor for & mestre stress og redusere
sykefravaeret og produktivitetslekkasjene,
er SAS, StenaLine og NCC. [ snitt har syke
{ravacret pi de selskapene Humentor har pa
kundelisten, falt med 43 prosent.

- P et halvt ir har samlet sykefravaer hos
70 ansatte blitt redusert med en halv million
kroner, forteller Granningsater.

Hvor mye koster det & folge deres pro
gram?

- En organisasjon med
100 ansatte kommer langt
for 350.000 kroner, sier
Jebsen,

Hyis denne bedriften
er en typisk lavtlonnsbe-
drift og har et sykefravaer
pa fem prosent, har bedriften totale syke-
fravierskostnader pa tre millioner kroner
idret.

- Vi garanterer en reduksjon i sykefraveeret
pa minst 20 prosent, sier Gronningsater,

I kroner betyr det minimum 600.000 kro-
ner i sparte sykefravaerskostnader i loper av
ettdr.

— Ltillegg kommer gevinsten ved reduserte
produktivitetslekkasjer. Vi kan dokumentere i
snitt 20 prosent reduksjon av humankost over
tre dr. Nir bedrifien har skiret til benet og
fortsatt krever ekt innsats av sine ansatte, er
det mye 4 hente pd i holde fokus pa stressmes
tring og utholdenhet pa jobben, sier Jebsen.
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FAR OPP DAMPEN: Hilde
Gronningsaster og Ingvild
Bockelie Jebsen vet hvilke
knapper de skal trykke pé4

for at bide de ansatte og
bunnlinjen skal bll bedre,




